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Пояснительная записка 
 
Программа дисциплины рассчитана на 18 часов и включает 8 часа аудиторной работы, 10 часов 

самостоятельной работы, что предполагает практическое осмысление ее разделов и тем как на практических 
занятиях, так и в процессе выполнения заданий для самостоятельной работы. 

Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в учебном процессе 
активных и интерактивных форм проведения занятий, следовательно, учебный процесс  происходит с 
использованием разнообразных методов организации и осуществления: 

-учебно-познавательной деятельности (словесные, наглядные и практические методы передачи  
информации, проблемные лекции и др.);  

-стимулирования и мотивации учебно-познавательной деятельности (дискуссии, самостоятельные 
исследования по обозначенной проблематике и др.);  

-контроля и самоконтроля (индивидуального и фронтального,  устного и письменного опроса, экзамена).  
Широко (более 30% аудиторных занятий) используются активные и интерактивные формы проведения 

занятий: ситуационный анализ, ролевые игры, эвристические технологии, социально-психологические 
тренинги, тестирование, творческая исследовательская работа.  

Задания для интерактивных форм обучения предоставляются в момент проведения занятия с 
применением интерактивных методов обучения.   

 Дисциплина дополняет основы делового общения, технологию ведения переговоров, менеджмент, 
организация бизнеса, управление персоналом, управление организациями непроизводственной сферы и т.п. 

Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в учебном процессе 
активных и интерактивных форм проведения занятий, следовательно, учебный процесс  происходит с 
использованием разнообразных методов организации и осуществления: 

-учебно-познавательной деятельности (словесные, наглядные и практические методы передачи  
информации, проблемные лекции и др.);  

-стимулирования и мотивации учебно-познавательной деятельности (дискуссии, самостоятельные 
исследования по обозначенной проблематике и др.);  

-контроля и самоконтроля (индивидуального и фронтального,  устного и письменного опроса, экзамена).  
 

Содержание программы 
  

Тема 1. Теоретические основы изучения организационного поведения при формировании 
управленческой команды 

 
Основные тенденции развития организационного поведения при формировании управленческой команды. 

Многообразие подходов к изучению организационного поведения. Элементы (основные силы), определяющие 
организационное поведение при формировании управленческой команды 

Современные проблемы менеджмента, детерминирующие развитие организационного поведения 
  

Тема 2. Сущность организационного поведения 
Цель и задачи изучения организационного поведения  
при формировании управленческой команды. Характеристика элементов системы организационного 

поведения при формировании управленческой команды. Система организационного поведения при 
формировании управленческой команды. Методы, используемые в организационном поведении. 

Сферы применения организационного поведения при формировании управленческой команды 
 

Тема 3. Характеристика подходов изучения организационного поведения 
при формировании управленческой команды с позиции разных теоретических подходов 

  
Современные тенденции развития моделей организационного поведения учитываемые при 

формировании управленческой команды. Характеристика типичных моделей организационного поведения при 
формировании управленческой команды. Эволюция моделей организационного поведения при формировании 
управленческой команды на современном этапе развития. Этапы развития организационного поведения (ОП) 
и изменение представлений о путях достижения эффективности. Эволюция организационного поведения в 
аспекте развития школ менеджмента с позиции организационной культуры.  

Многообразие типов организационного поведения 
Тема 4. Процесс  управления изменениями, основанный на  принципах  организационного 

развития 
Виды, типы изменений. Стадии процесса изменений. Алгоритм обсуждения видения предстоящих 

изменений. Технологии  управления изменениями  в организациях . Использование системы внутренних 
коммуникаций при реализации изменений в организации (пример регламента). Алгоритм-план 
организационных изменений этапы проекта    (по Дж.Коттеру) 

Тема 5. Способы преодоления сопротивления организационным изменениям 



Проведения организационных изменений в организациях бюджетной сферы: виды, типы, способы и 
приёмы.  

Тема 6. Модели  «изменений» и их применение в практике управления 
Элизабет Кюблер-Росс (1969). Дж. Адамс,  Дж. Хейес и Б. Хопсон (1976). «Шести ячеек» М. Вайсборда 

(1978). МОДЕЛЬ ДЖ. КОТТЕРА. Курта Левина (1979). МОДЕЛЬ ВильямА Бриджес (1980). МОДЕЛЬ «7S» 
McKinsey (Т. Питерс и Р. Уотерман) (1980). МОДЕЛЬ Марвин Вайсборд (1987). МОДЕЛЬ У.Берка и Дж. Литвина 
(1992). МОДЕЛЬ организационного соответствия Д. Надлера (1997). МОДЕЛЬ  «Семи уровней организационных 
изменений»  М. Портера. «БИОЛОГИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ПРЕОБРАЗОВАНИЯ»  Франсиса Гуияра и Джеймса Келли 
(2001). МОДЕЛЬ «Функциональные проблемы» Ф. Лидеи (2001). МОДЕЛЬ «КАЛЕЙДОСКОП ИЗМЕНЕНИЙ» (2002). 
ЦИКЛИЧНАЯ МОДЕЛЬ В. Сатир. «Организационная структура» Д. Кац и Р. Канн. ДИНАМИЧНАЯ МОДЕЛЬ 
УПРАВЛЕНИЯ ДЛЯ ЭПОХИ БЫСТРЫХ ПЕРЕМЕН (2007).  МОДЕЛЬ управления организационными 
изменениями «Шесть шагов» (2007). Модель «6W»  (2007;2012). МОДЕЛЬ на основе Теории «Е» и Теории «О» 
организационных изменений  (2005;2012). МОДЕЛЬ «ПЕРЕХОДНОГО ПЕРИОДА» (2007, 2013). МОДЕЛЬ 
«ПОСТЕПЕННОГО  НАРАЩИВАНИЯ» (2007; 2013). 

 
Вопросы для подготовки к зачету 

1. Процесс  управления изменениями, основанный на  принципах  организационного развития 
2. Виды, типы изменений. 
3. Стадии процесса изменений. 
4. Алгоритм обсуждения видения предстоящих изменений.  
5. Технологии  управления изменениями  в организациях .  
6. Использование системы внутренних коммуникаций при реализации изменений в организации (пример 

регламента).  
7. Алгоритм-план организационных изменений этапы проекта    (по Дж.Коттеру) 
8. Способы преодоления сопротивления организационным изменениям 
9. Проведения организационных изменений в организациях бюджетной сферы: виды, типы, способы и 

приёмы.  
10. Модели  «изменений» и их применение в практике управления 
1. Основные тенденции развития организационного поведения при формировании управленческой 

команды.  
2. Многообразие подходов к изучению организационного поведения.  
3. Элементы (основные силы), определяющие организационное поведение при формировании 

управленческой команды 
4. Современные проблемы менеджмента, детерминирующие развитие организационного поведения. 
5. Цель и задачи изучения организационного поведения при формировании управленческой команды.  
6. Характеристика элементов системы организационного поведения при формировании 

управленческой команды. 
7. Система организационного поведения при формировании управленческой команды.  
8. Методы, используемые в организационном поведении. 
9. Сферы применения организационного поведения при формировании управленческой команды 
10. Современные тенденции развития моделей организационного поведения учитываемые при 

формировании управленческой команды.  
11. Характеристика типичных моделей организационного поведения при формировании управленческой 

команды.  
12. Эволюция моделей организационного поведения при формировании управленческой команды на 

современном этапе развития.  
13. Этапы развития организационного поведения (ОП) и изменение представлений о путях достижения 

эффективности.  
14. Эволюция организационного поведения в аспекте развития школ менеджмента с позиции 

организационной культуры.  
15. Многообразие типов организационного поведения 
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