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MosicHnTenbHaA 3anucka

CoBpeMeHHble noaxodbl K YMpaBfeHU0 paccMaTpvBaloT OpraHvM3aumio Kak «CouuarbHyl CUCTEMY», a
YyeroBeka B HEN — Kak OHOrO U3 LEeHTpasbHbIX 3BEHbEB. 3a Ka4eCcTBO pa3paboTKM U ycrnex BOMMOLWEHNS B XU3Hb
NPUHATON B OpraHu3aLmm cTpaTernm ynpaBneHns OCHOBHYIO OTBETCTBEHHOCTb HECET HEMOCPEeACTBEHHO MeHexep,
npu atom go 80% npobnem, BO3HMKAKOLWUX MNepeq PykoBOAUTENEM, CBA3AaHO C YeNloBEYECKUM (akTOpOM.
AKTyanbHble CErOAHsI BOMPOCHI: Kak yCOBEPLUEHCTBOBATL CUCTEMY YNpaBneHUs opraHusaument, KakoBbl MEXaHU3MbI
MOBbILWEHNS Pe3ynbTaTUBHOCTU ee AeATeNbHOCTW Ha OCHOBE WUCMOMb30BaHWUS YErOBEYECKOro pecypca, Kakumu
KayecTBamu omKeH obnagaTte COBPEMEHHbIN PyKOBOAMTESb, PACKPbIBAOT COLMONOMMNS U MCUXONOMNS yrpaBneHus.
Jliogn, Bxogsuime B opraHnsaumm 1 camm opraHnsaumm Kak MUKpO-CoLNYyMbl, AeATENbHOCTb KOTOPbIX AOMKHA ObiTh
nog4vMHeHa obLEeCTBEHHO MOMNe3HbIM LensiM, a KpuTepusiMm nx 3EKTUBHOCTU AOMKHbI ObiTb NPUObLINBHOCT,
MaTepuansHoe 1 MopanbHoe Bnarononyyne mx YNeHoB ABMSeTCs 0ObLEKTOM M3YyYeHUss JaHHOW Hay4YHOW obnacTu.
CoOTBETCTBEHHO MpPegMEeTOM U3y4yeHWs BbICTymalT dakTopbl, 00ycrnosnuearoLme pe3ynbLTaTMBHOCTb
OEeATEeNbHOCTN MEHEKEePOB, OCOBEHHOCTU MPUHATUS WHAMBUAOYAlbHbIX W TPYMNNOBbLIX PeELeHWA, NMAepCcTBa,
MOTUBMPOBAaHWNSA, HOPM U LIEHHOCTEN 1 ap.

B obOpasoBatenbHOM nporpamMme  «MNCUXONOMUst  YNPaBIiEHWs» OPraHM4YHO pPacCMaTpuBalOTCA  Kak
TPagULMOHHBIE  COLMANbHO-NCMXONIOTMYECKME SABMEHUSA  (Hampumep, COoUManbHO-NMCUXOMOMMYECKUA  KNumar,
o6LLeHne, 3aKOHOMEPHOCTU XXMU3HW TPYMMbl), Tak U BOMPOCHI NCUXONOrMK Tpyaa (aHanua TpygoBON AesTENbHOCTH,
PYHKLMOHAMbHbIE NCMXMYECKME COCTOSHUS, OpraHmM3auns pabovero Mecta, NCMXONormMyeckne OCHOBbI kKavyecTea U
HagexXHocTn Tpygda), obuien ncuxonorum (Teopun OESTENbHOCTW, NUYHOCTU, PasBUTUS), U OPYTUX MPUKNaaHbIX
HanpaeneHun ncmuxonormn. Kak oTpacnb MNCUXOMOrMYECKOW HayKu MCUXONOMMs YNpaBneHust udydaeT MCUXMKY
YyeroBeka B YCMOBUSIX cneumdrnyecKon AesaTenbHOCTU M OMMpaeTcs Ha OOCTUXKEHUS CaMblX PasHbiX pasgenos
ncuxonormn. [Ona peweHns npobnem, CBA3aHHbIX C obecneyeHMem paumMoHanNbHOrO  (PYHKLMOHMPOBAHWSA
KONMMEKTUBOB, YNpaBlieHNEM COLMANbHO-NCMXONOMMYEeCKMMU NpoLeccaMmu, B npouecce obyyYeHus MpuBreKarTcs
3HaHWS, HaKonneHHbIe B COLMAanbHON NCUXOMOrnK.

OGpasoBaTtenbHaa MporpaMmMa OpWEHTUPOBaHa Ha MOArOTOBKY PYKOBOAMTENEW, B MEPBYD oYepenb,
obpasoBaTenbHbIX OpraHn3aLui.

Jlornka nocTpoeHnsi nporpammbl 00beANHAET MOAYSIbHO-KOMMNETEHTHOCTHBIA U AEATENbHOCTHBIA NOAX0AbI,
ONUPAaeTCH Ha YXe UMeLLNACS Y cnylaTenen XXU3HeHHbIn onbIT. [Nporpamma opneHTMpoBaHa Ha popMmnpoBaHune
N COBEpLUEHCTBOBaHME Yy oOOyvyarwmxcss obwmx u npodeccuMoHanbHbIX KOMMETEHUUN, HeobXOoaMMbIX Ons
peanusaumn a(p@eKTMBHOro ynpasneHus opraHusauumen. porpamma COCTOUT M3 YeTbipeX B3aMMOCBA3aHHbIX
mogynen. CogepxaHue yyebHoro marepuana msydaeTcs kak MeToAOM OT abCTpPaKTHOrO K KOHKPETHOMY, Tak U OT
YaCTHOro K 06LLEMY, B COOTBETCTBUM C LLENSAMUN KOHKPETHOIrO MoAyrns. MOTUBMPYIOLLMM S4POM MpOorpamMMbl sIBRiSieTCA
€e MpaKTMKO-OpUEHTUPOBAHHOCTb.

Mporpamma aucumnnuHbl paccuymtaHa Ha 18 4yacoB u BkntovaeT 8 vaca ayauTtopHom pabotbl, 10 yacos
CaMOCTOATENbHON paboThl, YTO NpeanonaraeT NpakTMYeckoe OCMbICIIEHNE ee pa3ferioB 1 TEM Kak Ha NPaKTUYeCKMX
3aHATUSAX, TaK U B MPOLIECCE BbIMONTHEHWS 3a4aHUN Ansi CAaMOCTOSATENbHOM paboThl.

OGpaszoBaTtenbHaa nporpamma npegnonaraer paboTy B OYHOM peXUMe B YCMOBUSIX NEKLUOHHOTO W
npakTudeckoro oby4deHusi, camocToaTernbHyto paboTy obyvarowmxca. B npouecce obyuyeHusi npegnonaraetcs
NPYMEHEHNE aKTUBHbIX METOAOB 00y4YeHUs, opraHn3aumnsa paboTel cnywaTenen B napax u MUHU-Irpynnax, peLueHue
npobnemHbix 3agadv, paboTa c kencamu, BKIIOYEHME SMEMEHTOB COLMANBHO-MCUXONOMMYECKOro U Op. TPEHUHIOB.
CamocTtodaTenbHaa paboTa sBnsetTca ob6sa3aTtenbHbIM  KOMMOHEHTOM 00y4veHus, npegnonaraet u3yyeHue
TEOpEeTUYEeCKOoro Mmartepuana gnst paboTtbl Ha NPAKTUYECKMX 3aHATUSIX. ITOroBon OOPMOI KOHTPOSIS MO OKOHYaHUK
N3y4yeHUs COAePKaHMs NporpaMmbl SBNSETCA 3K3aMeEH.

Uenb u 3ad0a4yu obpaszoeamesibHOU Npo2pamMmb|

Llenb Kypca— o0O3HakoMnTb OOy4YalLWMXCs C TeopusMM U  MeToauMKamu yrnpasneHus, Haubonee
BOCTpeOOBaHHLIMN B COBPEMEHHBIX YCIIOBUSIX.

3apaum:

— N3Yy41Tb TEOPUM OPraHN3aLMOHHOIO NOBeEHUS B UX COBPEMEHHOM BUae;

— OCBOUTb MEeTOoAbl aHanu3a U ONTUMMU3aLMM OCHOBHbIX BUAOB YMNpaBfeHUs Ha OCHOBE MCUXOSTOrM4eCcKoro
noaxona;

— cchopmupoBaThb y 0Oy4aKLLMXCst KOMMETEHTHOCTL B CEAYOLLMX TeMATUYECKMX 0bnacTsix:
npvpoaa yrnpaBrneH4YeCkux npoLeccos;
cofepXaHue yernoBe4veckoro haktopa B yrnpasneHuu;
cnocobbl NoBbIeHWS 3hHEKTUBHOCTU YNpaBleHus:;
cpeacTBa KOMMYHUKaUMK, HeobxoaMMble ANs ynpaBneHus;
yrpasneHne moTusaumen;
hasbl pa3BUTUS rPYNMbl U POrfb PYKOBOAUTENS B UX ONTUMMU3ALINN;

MeToabl (hopMMpOBaHUS BNaronPUATHONO COLUArbHO-NCUXOMNOrMYEecKoro KnuMara B
opraHusauuu;
. cnocobbl CAaMOKOHTPOMS U CaMOOLIEHKM pyKOBOAUTENEM COOCTBEHHOW AeATENbHOCTY;
— Hay4YnTb NPUMEHATb NOMyYeHHbIE 3HAHWSI U HaBbIKU K peLLeHno Npobem KonnekTuaa.
TpeboeaHus kK pe3ysibmamaM O0ceOoeHUs1 obpa3zosamesibHOU NMpo2paMmbI
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B pesynbTaTe 0CBOEHMS NporpaMmMbl 06y4atoLmecs 4OKHbI —

3Hame:
® OCHOBHbIE MOHATMS TEOPUA YMNpaBfEHYECKON [OEeATEeNbHOCTU: Teopus W MpakTuka
MCUXOMOTUN  MEHEKMEHTA; MCUMXONOrMst  KOMMYHMKauuum B OpraHu3auuu;  NCUXosiorus
PYKOBOAMTENS; NCMXONOrMyeckne acnekTbl ynpaBneHus nepcoHanom un ap.;
© 0COBEHHOCTM NCMXOMOrMKn ynpaBneHus B 3aBUCUMOCTU OT COLManbHbIX 1 AP. XapakTepUCTUK
KOMNNeKTMBa;
e peameT, 06BbEKT 1 METOAbI COLMONOrMM U NCUXONOrMK yrnpaBneHus;
e TEOPETMYECKME N NUTEPATYPHbIE UCTOYHMKN MIaHMPOBaHNA U peanu3aumm 3 ekTBHON
NCUXONOrM4YeCcKon ynpaBneH4YeCckon eaTensHOCTY;
ymemn:

e aHanNM3npoBaTb COCTOSIHWE KOMMEKTMBA W MMaHMpoBaTb ynpaBrieHMe B COOTBETCTBUM C
COLManbHO-NCUXOSOrMYECKMMM OCOBEHHOCTSIMY 1 CTaaunen pa3BuTus rpynmbl;

e bopmmpoBaTb HeOOXOAMMbIE YMNpaBfiEHYECKME CXEMbl C YYETOM MCUXOSOTMYECKMX
drakTopoB.

CopepkaHue nporpamMmbli
Moaynb 1. TeopeTuyeckme oCHOBbI COLlMONOrUM yrpaBreHUs

Tema 1.1. UcTopuna pa3BUTUA HayKu, ee NpeaMeT U OO BLEKT.

OCHOBHble LIKOMbl YMpaBMEeHUs: LKOMa Hay4yHOro YynpaeneHus; agMWHUCTpaTMBHas LUKOMa; LKona
YeroBEeYeCKNX OTHOLUEHWN; LUKOMa «KOMMYECTBEHHbIX METOAOB B yMpaBneHuMu». TeopeTnyeckue MnoAaxodbl K
yrNpaBneHno: CUCTEMHBbIN MNOAXOA; MPOLECCHbIM NoAxond; CUMTyauumoHHbIM nogxod. [lporpammHo-uenesoe
ynpaeneHne obpa3oBaTtenbHon opraHusauuven. OObekT, npegmeT, MeTOAbl WCCNEAOBaHUS MCMXOMOoruu
ynpaeneHusi. B3aumocBsA3b COUMOMOTMM WM MNCUXOMOMMM YNpaBfeHUs C COLMarnbHOW MNCUXOMorven, oblimm wu
CTpaTernyeckuM MeHEeOXMEHTOM, MAapKeTUHIOM, OpraHvM3auMoOHHbIM noBedeHneM, oOLen ncuxonornen,
dunocodguen n gp. obnactamm aHaHus.

Tema 1.2. Ncnxonornyeckas CywWHOCTb ynpaBrneH4Yeckon aestenbHocTu. CoaepxaHne 4enoBe4yeckoro
c¢akTopa.

Mcuxonornueckni acnekT pgestenoHocTn. CogepxaHue 4YernoBeyeckoro pakropa W ero BhvsSHME Ha
OCOBEHHOCTU YyMpaBneHuss U pe3ynbTaTMBHOCTb OpraHu3aumym B uenom. CneunduyHoOCTb ynpasrieH4YecKon
OesaTenbHOCTY MO OpraHn3aLMoHHOMY CTaTyCy pyKOBOAUTENS.

Tema 1.3. Ncuxonornyeckune 3aKoHbl.

3akoHbl NOBYXXAEHWS: 3aKOH NEePBUYHOCTM NIMYHOTO UHTEPECA; 3aKOH CaMOCOXPaHEHMs; 3aKOH CYOBEKTUBHOTO
NpPeBOCXOACTBA; 3akoH OOpaTHOW 3aBMCMMOCTUM MeXAY CMOXHOCTbIO AeATEeNbHOCTU U YPOBHEM BHELLHEW
MOTMBaLMW; 3aKOH MCUXOMOrMYECKOro Kombla; 3akoH MOMIOBOrO MNPUTSXEHMSA. 3akoHbl [OENCTBUA: 3aKOH
COOTBETCTBMS; 3aKOH NPSIMOM 3aBUCMMOCTW YCNeXoB B paboTe 4enoBeka OT YPOBHSA pa3BUTUSI €ro CnocobHoCTen;
3aKOH KOMreHcauun. 3akoHbl B3aVMOAENCTBUSA: 3aKOH HeonpeaerneHHOCTW OTKNWKa; 3aKkoH HeadekBaTHOCTU
OTOBpaxeHWs YenoBeka YeroBEKOM; 3aKOH AyarbHOCTM CaMOOLIEHKM; 3aKOH pacLuenfieHns cMbicna nHgopmaumu;
3aKOH HacblLLeHNs obLeHneM.

Tema 1.4. OpraHu3auuoHHasi CTPYKTypa YnpaBrieHUs KaK OOBEKT M3y4YeHUs Mncuxornorum
MeHeKMeHTa.

MoHsaTne opraHusauun. Wepapxudeckne CTPYKTYpbl: NMHENHO-DYHKLUMOHAMNbHbIE; NMHENHO-LWTabHbIe;
OVBU3NOHHbIE. [JOCTOMHCTBA U HEOOCTATKN MEepPapXMYecKnx CTPYKTYp yrnpaBrneHud. AOXoKpaTudeckme CTPYKTYpbl:
NpoekTHas; maTpuyHas; cBobogHas; KoHrnmomepartHas. [JOCTOMHCTBaA M HeJoCTaTKM adXOKpaTUYeCKMX CTPYKTYP
ynpasrneHusi. CoBpeMeHHble TEHAEHUNN B Pa3BUTUN CTPYKTYP ynNpasneHus.

Tema 1.5. Ncuxonornvyeckum aHanu3 pyHKLMA ynpaBreHus.

PyHKUMM yNpaBneHus Kak akTUBHOCTb B3auMogencTBus obbekTa 1 cybbekTa ynpaeneHus. bazoBble GyHKUMM
yNpaBreHnsi: MraHMpoBaHWe; OpraHu3auus; MOTUBMPOBaHWE; KOHTpomnb. CBA3ylowme GYHKUMW YNpaBneHUs:
NPUHATME YNPaBEHYECKOro peLLeHns; KOMMYHUKauusa. PyHKUNSS MOTUBMPOBAHUSA U CTUMYNUpoBaHus. VicxogHble
NPVHLUMMbI CO34aHNS MOTUBALMOHHOW cMcTeMbl. KoHUenuum MOTUBauumn MCNOTHUTENBCKON AeATeNbHOCTU: «TeopUs
X»; «Teopus Y»; «Teopus Z». [ByxdaktopHas Teopuss MotuBauum @O. Xepubepra. OcHOBHble nogxodbl K
peanu3auny YHKLUMN MOTUBUPOBAHMWS: KOMMNIEKCHO-METOANYECKUA; afanTalMOHHO-OPraHN3aLuoHHbIN.

Tema 1.6. Ncuxonornyeckne ocHOBLI KaAPOBbLIX TEXHONMOMMUNA.

OcobeHHOCTUN KagpoBbIX PYHKLMI MO OTHOLLEHMWIO K aaMUHMCTPaTMBHbIM. OCHOBHbIE HanpaBeHns kKagpoBoWn
paboTbl pykoBOAUTENS: cucTeMa paboTbl C MePCOHariom; MoTUBauUms, onnaTta u 3pdeKTMBHOCTb. Cuctema paboThl
C nepcoHanom: kagposasi nonuvTuka, Noadbop M paccTaHoOBKa kagpos; Habop nepcoHana; obyyeHue nepcoHana;
ajanTauus nepcoHarna; oueHka nepcoHana. PyHKUMM pykoBoauTens npu paboTe ¢ NnepcoHanoMm: BocnutaTensHas,
avcumnnuHapHas, apbuTpaxHas, ncuxoTepaneBTUYecKasi, SKCNepTHO-KOHCyNbTaTMBHAs, Megarornyeckas.
HedopmansHasa dyHKLMA pykoBoAUTENS Npu paboTe ¢ NepcoHanom: BAUSHUE NIMYHON MUEONOrMn pykoBoauUTens
Ha ynpaBneH4eckne yHKUMN N OCOBEHHOCTU B3aMMOLENCTBUSA C NEPCOHANOM.

Moaynb 2. Ncuxonorusi ynpaBneHUs B COBPEMEHHbIX YCITOBUAX U NCUXONOrmyeckme KayecTsa
FINYHOCTU pyKOBOAUTENS
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Tema 2.1. lNcuxonormyeckme OCOOGEHHOCTM JIMHMHOCTU COBPEMEHHOro pykoBogutens. dakropsbl
Xapu3MaTU4HOCTU MeHemxepa. lNMpodeccuoHanbHble gedopmauyuun. CtpeccoyctonumBoctb. Mo3nTuBHoe
MbILLSIeHMe.

lMcuxonormyecknii  MOPTPET nMYHOCTM  pykoBoguTens. [lpobrnema cybbekta u obObekta BRactu.
Mcuxonornyecknn peHOMeH nuaepcTBa. PykoBoACTBO M nnaepcTBO. [lcuxonormyecknii nopTpeTbl: «crnaboroy»
pyKoBOOUTENS; «TpygHoro» pykoBoautens. OrpaHMyeHWss U BO3MOXHOCTWU FIMYHOCTHOIO pocTa PYKOBOAMTENS.
YnpaBneHue kak cTpeccoreHHbin daktop. MNpodmnakTuka cTtpecca, aHTUCTpeccoBas cTpaTerus xum3Hu. Cnaraemble
Xapu3Mbl IMYHOCTU. BnnsiHme nuyHonm mudponornn pykosoamntensi Ha akTopbl ynpaeneHus. lNpodeccnoHanbHble
nedopmaumm n npodeccmoHanbHoe AoNnroneTne pykoBoguTens.

Tema 2.2. MNcuxonornyeckne Kputepumn 3adcpekTuBHoro ynpasneHus. lNMpodcdwumnakrtmka crtpeccoB B
opraHusauuu.

KoHuenuwmu ctunen ynpaenenus: K. JleBuHa (aBTopuTapHbIv, AeMokpaTudeckuin, nubepanbHelii); P. JlankepTa
(pykoBOAUTENb, OPMEHTMPOBAHHBIN Ha 3adadvy; PyKOBOAWTENb, OPUEHTMPOBAHHbBIA Ha ntogen). YnpasneHyeckas
peweTtka P. bneika n [O. MoyTtoHa. Teopusa pauuoHanbHoro ynpasneHus T. KoHo. Teopusa coyyacTByloLlero
ynpasneHusi. BeposTHocTHaa moaens ynpasneHyeckon acpdpektmeHocTn ©. duanepa.

MeToabl nccnegoBaHUsA CTPECCOreHHbIX (PakTOPOB, NPeaynpexaeHns U CHATUS CTPECCOB B OopraHusauuu.
MpodmnakTuka crtpeccos.

Tema 2.3. 'pynna Kak 006 bLEKT ynpaBfieHUsi U counanbHO-NCUXONorM4eckum eHomeH.

Buabl rpynn. Ctpyktypa rpynnbl — popmansHasa n HedopmanbHas. CoumanbHO-NCUXONOrMYEeCKUiA Knumar.
CnnoYeHHOCTb Kak Xxapakrtepuctuka konnektusa. dakrtopbl hopMmmnpoBaHusa komanasl. CTagumn n guHammka XnsHu
rpynnbl, MEXaHU3Mbl Pa3BUTUS M MCUXONOrMYeckas porb pykoBoautens. A ekTuBHble cnocodbl ynpaBneHus
manown rpynnow. CoumanbHO-NCUXONOrMyeckne acnekTbl PyKOBOACTBA KOMMEKTMBOM B 06pasoBaHuun. OddekTbl
MacCOBOro CO3HaHus (Crnyxu, cnneTHu. Mmgonornsaumsa NnponcxoaaLero).

Mopaynb 3. Ncuxonorusa ynpaBneH4YeCKOro ooLeHus

Tema 3.1. KoOMMyHUKaTUBHasA KOMNETEHTHOCTb. [lenoBoe obuweHue. Ncnxonormsa neperoBopoB.

PyHKUMM OBLLEHUS: nepuenTMBHasi, KOMMYHMKATMBHAas, WMHTepaKkTMBHasi. 3aKoHbl AenoBOro oOLeHus.
BepbanbHas n HeBepbanbHasi KOMMyHUKauus. KOHrpyaHTHOCTb B 06uleHuun. ATTpakums. Omnatus. Bapbepsbl
obLeHuns, npueMbl CHATUS 6apbepoB. NpokceMnyeckme nepemeHHble B oblieHnn. dddekTsl Bocnpuatus. Ctnnm
[enoBoro obLeHns (MPUMUTUBHBIN; MaHUNYNATUBHBIN; MAPTHEPCKUIA; OYXOBHbIN). PoneBas ocHoBa KOMMYHMKaLWA.
[MOHATME KOMMYHUKATUBHOW KOMMETEHTHOCTM.

Tema 3.2. Ncuxonorus BAUSIHUSA.

B3anmHoe BnvaHue nogen B npouecce MeXNUYHOCTHOro obuieHus. MNceuxonornyeckme cpeacTea BNUSAHUS:
BepOanbHble, NapanuMHreucTudeckme, HeeepbaneHble. Llenun BnuaHusa. dopmyna guctaHuum Bnactu . Xodwtese.
Bugbl ncuxomnornyeckoro BnuvsiHWUSA: ybexxaeHue, CaMOMpPOABMKEHUE, BHyLLUEHMEe, 3apaxeHue, opMmnpoBaHue
©naroCKNOHHOCTU, UTHOPMPOBAHMNE, MAHUMYNSAUMS 1 4p.

Tema 3.3. Ncuxonornsi NPUHATUSA YNPaBIIeHY€CKOro peLUueHus.

HopmaTVBHBIN 1 OECKPUNTMBHLIA NOOXOAbl B TEOPUN MPUHATUSA pelleHnst. OCHOBHbIe aTanbl pa3paboTku
ynpasneH4yeckux pelleHnin. OCHOBHble (haKTOpbI, BIMSAIOLWNE Ha NOBeeHNe PYKOBOAUTENS NPU MPUHATUN peLLeHun
(B. Bpym n ®. VetTeH). PelueHns ypaBHOBELUEHHOrO TWUNA; UMMYMbCUBHLIE PELLUEHUS; WHEPTHLIE PELLeHUS;
PUCKOBaHHbIE peLLEeHNs; OCTOPOXHbIE pelleHns. bapbepbl U orpaHUYeHus Npu NPUHATUM pelleHus. BnnsHue nogen
OpYyr Ha Apyra npuv NpUHATUM yNpaBrneHYecknx peleHn. BnnsHue nogcosHaHna Ha NpuHATUE pelueHus. BnvaHue
nogen gpyr Ha gpyra B npouecce npuHATUSA pelweHun. MNpuHaTne rpynnoBoro pewleHusi. PopmMbl U MeToabl
rpynnoBbIX AUCKYCCUIM B OpraHn3auum.

Tema 3.4. YnpaBneHue kKoHdnuktamu. T[pocdunakrtuka, paspeweHne, NOCTKOH(NINKTHOE
conpoBoxaeHue. PykoBoautenb Kak meguaTop.

deHomeHonornsa  koHdnukToB. Buabl koHdnukTtoB. CTpykTypa KoHdnukta. Cnocobbl  paspelueHus
KOHQNUKTOB (CTPYKTYPHbIE METOAbl; MEXIUYHOCTHbIE CTUMW; agMUHUCTPATUBHO-OpPraHn3aunoHHble). Megvauus.
MeperoBopbl Kak MeTOA pa3peLleHns koHpnmkTa. CTunm obLeHnsa Npy NpoBeaeHM neperoBopoB. MpodunakTuka
KOH(PNUKTOB B OpraHm3aunn. beskoHdnmkTHoe obeHune. MocTKOHMNMKTHOE CONPOBOXAEHME.

Mopaynb 4. Ncuxonornyeckne MexaHu3mMbl U 3aKOHOMEPHOCTU BIUAHUA
Ha MaccoBoOe CO3HaHue

Tema 4.1. flecTpyktuBHOe Bo3gencteme CMW, peknambl u PR (Mabnuk punenwHs).

CopepxartenbHoe noHaTue peknambl, PR; metogbl u uenu. lNcuxonornvyeckme mMexaHu3Mbl BAWSIHUS Ha
CO3HaHMe OTAernbHOro 4ernoBeka W MacCcoBOe CO3HaHve. PaunoHanbHOe W uMppauuoHarbHOe B peKnamHOMn
npoaykuum CMU n PR-TexHonorusx. Apxetunuyeckoe, Mndonormyeckoe, ctepeoTmnuyeckoe B opraHmsaumm PR.
Mcuxonorns LBETOBOro peLleHns peknamel. lNcuxonornyeckme NpUHLMNLl CO34aHUa N CTPYKTYPUPOBAHUS peKnamel.
MaHunynstuBHaa cemMaHTuka. 3aKOHOMEpPHOCTM (DOPMUPOBAHMSA NpuBIIEKaTenbHOCTU obpasa (nogmeHa waeu
obpasa un gp.). Mudbl 1 kBasM-M1dbl B pekname.

Tema 4.2. MNMcuxonornyeckme 3aKOHOMEPHOCTU (POPMUPOBAHMUA COLIMANIbLHOrO cTaTtyca JIMYHOCTMH,
MMuaXxa («obLecTBEeHHOro nvua») opraHm3auum.

BnuaHne CMW Ha coumanbHbIn cTaTyc nudHocTw. Llenn nHpopmaumnoHHom koMmyHukaumm. ®eHoMeH umuoxka
(ncuxonornyeckoe OOOCHOBaHWE UMUIKUPOBAHUA); YHKUMM, Tunbl uMmmnaxa. Ponb mudoB, cTepeoTunos,
apxeTunos, akTOPOB BHYTPEHHEN U OKpYXatoLLien cpeabl B (hOpMUPOBaAHUN MMUIKA OpraHn3aLmm.
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1.

BOnpOCbI AnA NoAroToBKU K 3K3aMeHy
OCHOBHbI€E LLKOMbI HayKu ynpasleHus.

2. MpeomeT, 0OBLEKT, METOAbI NCCIE40BaHNST COLMONONMN U MCUXONOMMN YrpaBreHusl.

3. Mcuxonormyeckne  ocobeHHOCTM  ynpaBreH4yeckon — gedrenbHocTu.  CopgepkaHue
yernoBeyeckoro pakTopa B ynpasneHuu.

4. lMcnxonornyeckune 3akoHbl. [naHMpoBaHne B cucTeme yrnpaBneH4YeCckon AeaTenbHOCTH.

5. KoHuenumn motnBaLmm UCNONTHUTENBCKON AEATENBbHOCTH.

6. OcHoBHble noaxoabl kK peanusaunmn QyHKLMIA MOTUBUPOBAHUS.

7. OcHoBHble HanpaBneHnst KaapoBoKr paboTbl MeHeaXepa; cuctema paboTbl C NEPCOHANoM.

8. OcHoBHble HanpaBneHus kagpoBon paboTbl MeHeaxepa; MoOTUBauus, onnaTta,
3(pPeKTUBHOCTD.

9. dyHKUMKM pykoBOAMTENS NpU paboTe ¢ nepcoHanomM.

10. MpochunakTnka ctpecca, aHTUCTPeCCcoBasi CTpaTeErns XXU3Hu.

11. MpodeccmoHanbHble aedopmaunm n NnpodeccnoHanbHoe JonroneTne pykoBoguTens.

12. Mcuxonornyeckasn xapakrepuctvka ctunen ynpaesnexus (K. IlesuH; P. NlankepT).

13. Mcuxonornyeckas xapakTtepuctuka ctunen ynpasnexus (P. bnenk; . MoyToR).

14. Mcuxonornyeckas xapakTepucTuka Teopumn paumoHaneHoro ynpasnenus (T. KoHo).

15. Mcmxonornyeckast xapakTepUCTMKa BEPOATHOCTHOW Modenu ynpasnexus (®. dugnep).

16. Mcmxonornyecknii heHOMEH BriacTu.

17. PykoBoacTBo 1 nuaepcTso.

18. Mcmxonornyecknii NOpTpeT «cnaboro pykoBoAUTENSY.

19. Mcuxonornyeckmn NOPTPET «TPYLAHOIO PYKOBOAUTENSAY.

20. BO3MOXXHOCTW 1 OrpaHUYEeHNst IMYHOCTHOTO PasBUTUS PYKOBOAUTENS.

21. DyYHKLUMM 1 BUOBI OOLLEHUS.

22. OOuweHne kak 0bMeH UHpopmaunen.

23. O6LeHne Kak B3auMmoaencTeme.

24, 3aKoOHOMEPHOCTM 4ENOBOro obLeHus.

25. CTtunu genosoro obLeHns.

26. KoMMyHUKaTMBHast KOMMETEHTHOCTb PYKOBOAUTENS.

27. BepbanbHas n HeBepbanbHas KOMMYHUKaUUA. KOHIpySHTHOCTb B 0BLLEHNN.

28. ATtTpakuunda. Omnatud. bapbepbl 06LWeHUs, npremMbl CHATUSA 6apbepos.

29. lMpokcemnyeckme nepemeHHble B 06LLEHNN.

30. Mcuxonornyeckne cpencTea BNUSHUSA: BepbanbHble, napanvHreucTnyeckue,
HeBepbanbHble. Lienu BnusHus.

31. dopwmyna guctaHumm Bnactu I. Xodwrege.

32. Buapbl ncnxonorn4yeckoro BANSHUS.

33. pynna kak 06beKT ynpaBneHUsi U coumnanbHO-NCUXONOrMYeCKUn heHOMEH.

34. Bugel rpynn. Ctagun pasButus U AMHaAMUKa XU3HW rpynnbl. PakTopbl popMUpoBaHnUs
KOMaHfpl.

35. XapakTepucTUKM rpynnbl: CNNOYEHHOCTb, CTPYKTypa (dopmanbHasg, HedopmarbHas),

coumnarnbHO-NCUXONOrMYECcKUn Knmmar.

36.

ObdhekTbl MaccoBoro CosHaHus (Cnyxu, CnNeTHW. Mudonornsaums MpPoUCXoasLLero).

®eHoMeHbI GonbluMx coumanbHbix rpynn. Mceuxonorus Tonnbl. Mpobnema rpynnoBoro Co3HaHus.

37.

OdpekTnBHbIE CNOCOGLI ynpaBneHuss Marnow rpynnon. CoumanbHO-NCUxonormyeckne

acrneKkTbl pykoBoACTBaA KOJITEKTUBOM B o6paaoBava|.

38. Mcuxonornyeckne 0CHOBbI MPUHATUS YIIPABIIEHYECKOTO PELLEHUS.
39. deHoMeHOonornsa KoHNUKTa. OYHKLUM 1 BUObI KOHIUKTOB.
40. Cnocobbl pa3spelleHnst KOHGITMKTOB.
41. MpodunakTnka KOHPNINKTOB B OpraHM3aummn.
42. MpaBuna 6eckoHdAINKTHOrO B3aUMOLENCTBUS.
43. MeperoBopbl kak cnocod paspelueHnst KOHMUKTOB.
44, Boagenctene CMU, peknambl 1 PR; meToabl 1 Lenu.
45. lMcuxonornyeckme NPUHLMMNBLI CO3AaHUA U CTPYKTYPUPOBaHUA peknambl. MaHunynsatueHas
CeMaHTMKa.
46. Lienn nHdopmMaLMOHHON KOMMYHUKaLIUW.
47. deHoMeH mMuaka (ncmxornormyeckoe OOOCHOBaHWE UMUIKMPOBAHWS); (PYHKUMM, TUMbI
umungxa.
48. Ponb Mngos, cTepeoTunos, apxeTunoB, (hakTOPOB BHYTPEHHEN U OKpyXatlowen cpeabl B
dopMUPOBaHMM UMUXKA OpraHu3aLnn.
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