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К РАЗВИТИЮ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
РУКОВОДЯЩИХ КАДРОВ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ  
(НА ПРИМЕРЕ ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ)

Иванычева Татьяна Алексеевна, канд. социол. наук, доцент, стар-
ший методист кафедры подготовки и  сопровождения управленче-
ских кадров ГАОУ ТО ДПО «ТОГИРРО», г. Тюмень

В статье рассматривается конвергентный подход к  совершенствованию 
управленческих компетенций руководящих кадров системы образования 
Тюменской области с  целью развития «Soft Skills»: управление организаци-
онным поведением, управленческие коммуникации (стили и модели), управ-
ленческое взаимодействие, управление изменениями, рефлексивная компе-
тенция; наставничество как управленческая технология.
В рамках региональной системы научно-методического сопровождения 
предлагается структура индивидуального образовательного маршрута управ-
ленческих кадров как результат профессионального развития.
Ключевые слова: развитие управленческих компетенций руководящих ка-
дров, профессиональные и надпрофессиональные компетенции, конвергент-
ный подход, индивидуальный образовательный маршрут.

The article considers a convergent approach to improving the managerial 
competencies of management personnel in the Tyumen region education system 
in  order to develop soft skills such as organizational behavior management, 
managerial communication (styles and models), managerial interaction, change 
management and reflexive competence.
It also proposes mentoring as  a management technology within the framework of 
a regional system of scientific and methodological support. As a result, a structure 
for the individual educational path of managerial staff is proposed for professional 
development.
Keywords: managerial competence development, senior management, 
professional and supra-professional competence, convergent approaches, 
individualized learning paths.
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Введение

Организационно-методическое сопровождение управленческих кадров 
в  рамках региональной системы научно-методического сопровождения 
Тюменской области осуществляется в разных форматах, в том числе в рам-
ках курсов повышения квалификации руководителей образовательных 
организаций и  их управленческих команд по следующим направлениям: 
«Управление качеством образовательных результатов в школе посредством 
стратегического планирования», «Программа развития как инструмент 
стратегического управления образовательной организацией в рамках реали-
зации проекта «Школа Минпросвещения России», «Управление проектами 
в образовательной организации как условие реализации концепции «Школа 
Минпросвещения России», где автором был проведён социологический опрос 
на ресурсах: «Опросникум. Академия Минпросвещения России» (apkpro.ru), 
Google Диск с февраля по май 2024 года (156 директоров образовательных 
организаций, 74  заместителя директора, 15  руководителей методических 
объединений, 15 методистов муниципальных органов управления). Участ-
никами отмечена необходимость совершенствовать следующие профессио-
нальные и надпрофессиональные компетенции: 

■	 командное взаимодействие (67 %);
■	 управление изменениями в организации (71 %);
■	 совершенствование управленческих коммуникаций (55 %);
■	 развитие эмоционального интеллекта управленца (45 %),
■	 наставничество как управленческая технология (47 %);
■	 функциональные области управления (44 %);
■	 управление организационным поведением (52 %);
■	 целеполагание (67 %);
■	 рефлексивные управленческие практики (43 %) и др.
Кроме этого, на  семинаре-практикуме с  управленческими кадрами 

и управленческими командами региона было проведено обсуждение структу-
ры индивидуального образовательного маршрута руководителя, заместителя 
руководителя (в формате деловой игры), где сконструированы индивидуаль-
ные образовательные маршруты, которые включают следующие элементы: 

■	 общие сведения;
■	 результаты входной диагностики профессиональных дефицитов 

(2024 год);
■	 план работы (по теме самообразования в рамках ИОМ), включающий 

цель, задачи, ожидаемый результат развития компетенций;
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■	 программа профессионального развития педагога;
■	 развитие управленческих компетенций по функциональным областям 

управления;
■	 выводы по реализации индивидуальной программы профессиональ-

ного развития.

Модель компетенций

Анализируя результаты в  рамках региональной системы научно-мето-
дического сопровождения (РС НМС) управленческих кадров Тюменской 
области в современных условиях развития образования, с целью выявления 
«точки роста» системы научно-методического сопровождения управленче-
ских кадров, мы пришли к выводу, что именно компетентностный подход — 
инструмент управления персоналом, который даёт чёткое определение 
профессиональных и поведенческих требований, предъявляемых к работ-
нику в  зависимости от  его руководящего уровня, занимаемой должности 
и выполняемых задач, и, на наш взгляд, может реализоваться на практике 
в  конвергентной модели развития управленческих компетенций. Модель 
компетенций — это комплект компетенций, который нужен для решения сто-
ящих задач сотруднику для исполнения определённой работы [1, с. 152]. Уни-
версальность модели компетенции определяется следующими аспектами:

■	 модель позволяет ориентировать систему управления персоналом 
со стратегическими целями организации;

■	 выстраивается через определение профессиональных и надпрофесси-
ональных (личностных качеств менеджеров и специалистов), т. е. наличие 
ключевых компетенций;

■	 компетенции способствуют формированию организационной культу-
ры и достижению общего видения миссии и целей организации как руковод-
ством компании, так и её сотрудниками;

■	 модель описывает реально наблюдаемое организационное поведение 
людей на работе просто и доступно для руководителя, что повышает отдачу 
при использовании компетенций. 

Компетенции, которые имеют понятное для сотрудников организации 
подробное описание, значительно упрощают их диагностику, их можно 
охарактеризовать через уровни выраженности. В современной литературе, 
исследователи [5] выделяют следующие уровни развития компетенций:

■	 уровень понимания, т. е. имеются общие представления о данной об-
ласти деятельности;
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■	 уровень знания — обладание необходимыми знаниями, умение при-
менять знания на практике при наличии инструкций или под руководством 
других сотрудников-наставников;

■	 уровень опыта — обладание глубокими знаниями в профессиональной 
области, специалист выполняет работу самостоятельно, полностью владеет 
навыками работы;

■	 уровень мастерства  — владение навыками работы в  совершенстве, 
сотрудник стабильно проявляет их в ситуациях любой сложности, адаптиру-
ет технологии и методы работы для решения нестандартных задач, передаёт 
знания другим сотрудникам;

■	 экспертный уровень — специалист является признанным авторитетом 
и экспертом в профессиональной области знаний, разрабатывает новые тех-
нологии и методы работы.

При системном рассмотрении роли, значения, типологии организацион-
ной культуры как социального ресурса развития организации в современных 
социокультурных условиях [2], развитии идеи формирования компетент-
ностного стиля управления на  основе освоения технологий управления 
организационными изменениями в  сфере образования [3], описании спо-
собов совершенствования «soft skills» [4] важно отметить, что в настоящее 
время детерминируется актуальность совершенствования у должностных 
лиц, занимающих руководящую позицию в образовательной организации, 
компетенций в  рамках «конвергентной модели развития управленческих 
компетенций», где реализуются три управленческие роли (как в  «Модели 
ключевых компетенций» [6]) и  предполагается следующее совершенство-
вание компетенций:

1.	 Лидерской роли: «Hard Skills» — целеполагание; «Soft Skills» — управ-
ление организационным поведением, управленческие коммуникации.

2.	 Менеджерской роли: «Hard Skills» — функциональные области управ-
ления; «Soft Skills» — командное взаимодействие, эмоциональный интеллект.

3.	 Экспертной роли: «Hard Skills» — управление развитием глобальных 
компетенций обучающихся, аналитическая компетенция; «Soft Skills»  — 
управление клиентоориентированностью, управление изменениями, реф-
лексивная компетенция; наставничество как управленческая технология.

Сегодня NBIC-конвергенции рассматриваются как основа социального 
прогресса; проект совершенствования человеческих возможностей на основе 
методологии саморазвития и сложности [7, с. 117]. Методология конвергент-
ного образования предполагает развитие применения в его структуре социо-
логии управления и менеджмента, интегрируются социальные технологии, 
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с  помощью которых исследуются поведенческие, речевые, психологиче-
ские и  другие способности человека, реализуют когнитивно-креативную 
конвергенцию (проявляющуюся в  сближении творческих и  когнитивных 
технологий).

Предлагаемая конвергентная модель развития управленческих ком-
петенций руководящих кадров системы образования Тюменской области 
может развить модели поведения для успешного решения профессиональ-
ных задач в сфере управления образованием, соответствует и дополняет 
современные модели компетенций, является комплексной, целостной 
и сбалансированной.

Заключение

Таким образом, конвергентный подход к  развитию управленческих 
компетенций руководящих кадров системы образования региона, базирую-
щийся на развитии компетенций с выходом на модельный формат развития 
компетенций, на наш взгляд, выступает сегодня основой управления в обра-
зовательных организациях в рамках региональной системы научно-методи-
ческого сопровождения управленческих кадров.
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